KNOW YOUR HEALTHCARE RIGHTS!

YOU HAVE THE RIGHT TO:

ACCESS HEALTHCARE SERVICES
e You can choose your Doctor

e Services provided to you in your preferred language O.
e Ask to change your Doctor
e Access your health records

YOU CAN ...

e | eave the Clinic, video, or phone appointment at any time
if you don't feel comfortable

e Refuse treatment

e Receive a second opinion before beginning treatment

KNOW THE RISKS & BENEFITS

Your Doctor must answer your questions and explain:
e Any illness, treatment, and recovery options
e Possible Complications and Side effects
e Details around procedures, medications, diagnosis

DIGNITY, PRIVACY, & TIMELY CARE

e Receive an appointment within 10 days, if not urgent
e Clinic sites and health materials made accessible to you
e Decide who can see your health records and contact information

SEE YOUR BILL

e View all charges and cost estimates, regardless of
your payment method
e Receive an explanation of all charges

For more Healthcare Coverage Information:
Santa Clara Family Health Plan 1.800.260.2055
Valley Health Plan 1.888.421.8444 COMMUNITY HEALTH
Community Health Partnership 1.408.579.6028 PARTNERSHIP

Supporting our health centers




CONOZCA SUS DERECHOS COMO
PACIENTE DE NUESTRO SISTEMA DE SALUD

USTED TIENE DERECHO A:
SERVICIOS

Seleccionar al Médico de su preferencia
Recibir servicios en su idioma preferido

Cambiar el Médico o la Clinica que le asignaron

El derecho a tener acceso a su expediente de salud

PUEDE...

e Salirse de la clinica, de la llamada por video o por teléfono si en
cualquier momento o por alguna razén, no se siente coémodo

e Rechazar seguir un tratamiento

e Recibir una segunda opinion antes de aceptar un tratamiento

CONOZCA LOS RIESGOS Y BENEFICIOS

Su doctor debe contestar y explicar las preguntas que usted tenga sobre:
e Cualquier enfermedad, tratamientos y opciones de recuperacion.
e Posibles complicaciones y efectos secundarios.
e Detalles sobre procedimientos, medicamentos y diagnostico.

DIGNIDAD, PRIVACIDAD, Y ATENCION OPORTUNA

e Sisu situacion no es emergencia, debe obtener una cita entre 10 dias
e Direcciones de Clinicas y materiales de salud, accesibles para Usted

e Usted Decide quién puede ver su record de salud y como poder
contactarlo

RECIBIR SU FACTURA

e Para ver todos los cargos y costos estimados sin importar
el método de pago

e Recibir una explicacion de los cargos en la facturas

Para mas Informacién sobre Cobertura de Salud:
Santa Clara Family Health Plan 1.800.260.2055
Vo.lley Health Plan 1.888.421.8444 COMMUNITY HEALTH
Community Health Partnership 1.408.579.6028 PARTNERSHIP

Supporting our health centers




HIEU BIET QUYEN LOI LIEN QUAN DEN
VIEC CHAM SOC SU'C KHOE CUA BAN

BAN CO QUYEN PUQC:
TiM HIEU CAC DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE

e Ban co thé chon béac si clia ban

e Dich vu dugc cung cap cho ban bang ngdn ngit ua thich clia ban
e Yéu cau thay déi bac si cia ban

e Tra clru cac hd sa strc khde clia ban

o Khong can dén phong kham, cudc hen qua video hodc qua dién
thoai bat c( lic nao néu ban cam thay khéng thodi mai

o TU chéi diéu tri

e Nhan y kién th hai truéc khi bat dau diéu tri

BIET RUI RO & LOI iCH
B&c si cla ban phai tra l&i cac cau hoi ciia ban va giai thich:
e B4t ky cac chirng bénh, phuong thirc diéu tri ndo va va su lua chon
dé héi phuc
o Céc bién chirng va tac dung phu cé thé xay ra
e Thong tin chi tiét vé thd tuc, thudc men, chan dodn

PHAM GIA, QUYEN RIENG TU, VA VIEC CHAM SOC KIP THOI
e Nhan lich hen trong vong 10 ngay, néu khéng gap
 Dija diém cla cac phong kham va céc tai lieu y té gitip ban cé thé ra ctru

dugc
o Quyét dinh ai cé thé xem ho so strc khde va thong tin lién lac clia ban

XEM HOA PON CUA BAN

e Xem tét ca cdc khodn phi va udc tinh chi phi, bat ké
phuong thirc thanh toan cda ban la gi
e Nhan duagc loi giai thich vé moi khoan phi

Dé biét thém théng tin vé Bio hiém Cham séc sirc khée: ﬁ
Chuong trinh Y té Gia dinh Santa Clara 1.800.260.2055 oy
Chuong trinh Y té Thung liing 1.888.421.8444
COMMUNITY HEALTH

Quan h¢ déi tac sirc khée céng dong 1.408.579.6028 PARTNERSHIP

Supporting our health centers




